Инструкция по тестированию на оценку компетентности
Тестирование на базе программного обеспечения UTS (Universal Test System), разработанного в Скандинавии для автоматизации работы с методикой оценки компетенций CAPTain консалтинговой группы ATG-CNT Consult. В основе разработки лежит собственная концепция Test & Training CNT, использующая научно обоснованные методы по определению потребности обучения и оценки его успешности.
CAPTain (Computer Aided Personnel Test)- это ориентированный на рабочие процессы компьютерный метод анализа на базе самооценки личности. 
Применяется техника вопросов «метод парных сравнений», по производственно-психологическим пунктам оцениваются ответы самого тестируемого о его привычках и приобретенном опыте в повседневной трудовой деятельности.
Из каждой пары высказываний, появляющихся на мониторе, тестируемый должен выбрать одно, которое в наибольшей степени соответствует его стилю поведения. При этом нельзя пропускать ни один из вопросов, отвечть в строгой очередности. Общее количество предъявляемых пар вопросов - 183.

CAPTain дает оценку по 38 шкалам, подразделенным на шесть тематических подгрупп:

· стиль работы

·  качества руководителя

·  принятие решений

·  личностные характеристики

·  работа в команде
·  базовые характеристики
Отличительные особенности CAPTain:
· CAPTain-шкалы сконструированы для профессиональной практики, а не в клинических целях.

· CAPTain-шкалы ориентированы на исполняемую респондентом деятельность, а не  на глубинную структуру личности.

CAPTain был разработан в 80-е годы в Скандинавии. Тест составлялся известными консультантами в области кадровой работы и психологами, постоянно оптимизировался в тесном контакте с практикой,  отвечает стандарту DIN 33430 (Deutsche Industrie Normen) «Требования к методам оценки на профессиональное соответствие».

В основе CAPTain лежит критериальная диагностика, которая, в отличие от нормоориентированной, определяет позицию тестируемого относительно требований конкретного рабочего места, требований его практики, а не некой нормы. 
CAPTain - это компьютерный защищенный метод, когда тестируемый взаимодействует только с компьютером, который и рассчитывает все полученные результаты, поэтому показатели теста CAPTain имеют высокую степень объективности при его проведении и анализе полученных данных. Интерпретация результатов теста происходит автоматически с помощью программного обеспечения. В итоговой распечатке результатов однозначно и конкретно описывается, что следует понимать под отдельными величинами и соответствующими  выражениями признаков.
I.  Цель работы c CAPTain – оценка прироста компетенций слушателей программы Развитие бизнеса.

Компетенции (от лат. competere - соответствовать,  подходить) – это способности сотрудника с успехом решать поставленные задачи в организационном контексте (при заданных: цели, характере труда, оргструктуре,  внутрисистемном регламенте, оргкультуре).

Состав компетентности:

·  профессиональная квалификация
·  знания, умения и навыки

·  прошлый опыт, 

·  психологически важные качества

·  амбиции и мотивы 

·  ценности и нормы

В составе тестирования 3 теста: 

Оценка объективного профиля - CAPTain Objektiv
Оценка субъективного профиля - CAPTain Subjektiv
Оценка мотивации – вопросник FBBM (Fragebogen zur Beruflichen Motivation), оценка мотивации в профессиональной деятельности
По методике FBBM оценке подлежат следующие мотивы:
	· Желание быть экспертом

· Ответственность

· Самостоятельность

· Идентификация с организацией

· Ориентация на предоставление услуг

· Желание прилагать усилия 

· Удовольствие от продаж


	· Креативность

· Статус и признание

· Власть и влияние

· Уверенность в будущем

· Руководство сотрудниками

· Личная жизнь

· Высокий доход 




По результатам тестирования будет сформировано 4 отчёта по каждому респонденту, в том числе  профиль компетентности не только описательно, но и графически.

II.  Тестируемые работают с экаунтом, в режиме on-lain c центральным офисом консалтинговой фирмы ATG-CNT Consult.

Тестирование:

1. Войти в экаунт по адресу www.captainonline.com  .

2. Выбрать  язык из представленного списка, подвести курсор и кликнуть мышкой. 

3. Ввести «Имя пользователя» и «Логин», полученные от администратора. 

Подвести курсор и кликнуть мышкой «Войти».
4. Заполнить личные данные по-русски в появившемся на экране окне. Подвести курсор и кликнуть мышкой «Дальше».

5. На экране появляется текст - введение к первой часть тестирования -   CAPTain Objektiv – это 183 высказывания и самооценка. Следуйте инструкциям теста. 
Обязательно выбрать один вариант ответа, каким бы трудным ни был этот выбор!!!
Выбранный вариант ответа отметить - Подвести курсор к кружку рядом с выбранным вариантом и кликнуть мышкой, появится точка.  После того как ответ отмечен  подвести курсор и кликнуть мышкой  «Дальше».

По окончании теста результаты тестирования появляются в виде гиперссылок. Можно сохранить на флэшке.

6. По окончании первой части тестирования сразу же начинается вторая - 
CAPTain Subjektiv - это 38 блоков вопросов. Следуйте инструкциям теста. 
Выбранный вариант ответа отметить - Подвести курсор к кружку рядом с выбранным вариантом и кликнуть мышкой, появится точка.  После того как ответ отмечен  подвести курсор и кликнуть мышкой  «Дальше».

По окончании теста результаты тестирования появляются в виде гиперссылок. Можно сохранить на флэшке.

7.   По окончании второй части тестирования сразу же начинается третья - 
тест FBBM на предмет оценки мотивации. Следуйте инструкциям теста. Выбранный вариант ответа отметить - Подвести курсор к кружку рядом с выбранным вариантом и кликнуть мышкой, появится точка.  После того как ответ отмечен  подвести курсор и кликнуть мышкой  «Дальше».

По окончании теста результаты тестирования появляются в виде гиперссылок. Можно сохранить на флэшке.

В случае прерывания процесса тестирования, например,  Вы случайно нажали «Продолжить позже», -  произведите следующие действия:
1. Войти в экаунт по адресу www.captainonline.com  .

2. Выбрать  язык из представленного списка, подвести курсор и кликнуть мышкой. 

3. Ввести «Имя пользователя» и «Логин», полученные от администратора. 

Подвести курсор и кликнуть мышкой «Войти».

 Тестирование продолжиться с того места, на котором оно было прервано.
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